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Pre ucebniho ialu je & i a procvi¢eni pouzivani
zdvorilostnich frazi a obrattl v anglickém jazyce. Soucasti DUM je cviceni,
které ovéfuje pochopeni vybraného jevu, a kli€ k tloze. Cviceni je
koncipovano tak, aby Zaci zarovefi s gramatickym jevem procvicovali i
odbornou slovni zasobu uréenou pro obor gastronomie.
List 2: Vysvétleni vyznamu pouziti zdvofilostnich frazi.
Anotace List 3: Prehled pouzivanych frazi pro omluvu a jejich vyznam.
- ? List 4: Vysvétleni odlisného pouziti Geského slova "prosim" a prehled
metodicky pokyn: pouzivanych anglickych vyrazd.
List 5: Vysvétleni Zadosti a proseb v anglickém jazyce a pouZiti formainich a
neformalnich zdvofilostnich frazi.
List 6: Prehled rtznych typt osloveni v anglickém jazyce. .
List 7: Cviceni na vhodnost a spravnost pouziti zdvofilostnich vazeb. Zaci
vybiraji ze ¢tyf moznosti tu spravnou.

Odkazy a citace: Pouzita grafika z galerie aplikace SMART Notebook.

1. Omluva
- pokud se za néco chcete omluvit, pouzijte

"Sorry" - neformdlni, mezi prdteli

"I"m sorry" - vice formdlnf

"T apologize" - formdlni

"T do apologize" - formdlni, u velkého provinéni
- pokud chcete nékoho oslovit, napf. na ulici, pouzijte

"Excuse me" - "S dovolenim". "Promifite".

- tento vyraz nelze pouZit pro omluvul
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POLITENESS - ZDVORILOST

* zdvorilost v komunikaci je nutnd nejen v angli¢ting,
ale v jakémkoli jazyce

* vzdy je nutné prizplsobit jazyk typu rozhovoru a
jejich G&astnikdm; jinak komunikuji s kamarddem a
Jjinak se zdkaznikem nebo se svym nadrizenym

* znalost zdkladnich frdzi vdm usnadni komunikaci

napt. s anglicky mluvicim zdkaznikem

2. pozor nha preklad vyrazu "prosim"

- pFi obsluze hosta nefikejte "Please", ale pouZijte vyraz
"Here you are"

- kdyZ nerozumite, nefikejte "Please?", ale pouZijte
"Sorry?"
"Pardon?"
"Excuse me?"

- kdyZ zvednete telefon, nerikejte "Please?", ale Feknéte
"Hello, Jana speaking"

- kdyz vdm nékdo podékuje, nerikejte "Please", ale feknéte
"You’ re welcome"
"Not at all"
"It’s OK"
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- vyraz "Please" pouzivejte, jen kdyZ o néco zdddte nebo prosite - zdkazniky je dobré oslovovat jako
"Can T have the bill, please?" "Sir" - muz, jeho jméno nezndte
"Can you open the window, please?" “Madam" - ena, jeji jméno nezndte
- kdyZ vdm nékdo néco nabidne, Feknéte - pokud zndte pFijmeni, pouZijte osloveni
"Yes, please" - pokud chcete pFijmout “Mr. Bond" - pro muze
"No, thanks" - pokud nechcete pFijmout “Mrs. Bond" - pro vdanou pani

"Miss Bond" - pro svobodnou sle¢nu

- kdyZ vds nékdo o néco 2ddd, feknéte "Ms. Bond" [mIz] - pro Zenu, o které nevime, jestli je vdand

"Sure" - neformdlini, mezi prételi

"Of course" - vice formdini - kdy? pejete zdkaznikovi dobrou chut’, Feknéte
"Certainly" - formdlni, nap¥. v komunikaci s hostem "Enjoy your meal"
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