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Anotace,
metodický pokyn: 

Procvičování frází k tématu "Obsluha hosta" (oslovování, uvítání, usazení).
Jsou uvedena některá pravidla zdvořilé komunikace s hostem. Žáci překládají 
fráze. Žáci seřazují jednotlivé věty dialogu.
Str. 2: přehled použitých frází.
Str. 3: pravidla zdvořilé komunikace s hosty  žáci se společně zamyslí nad 
tím, co v angličtině nahrazuje "vykání". Správné řešení se objeví po vytažení 
záložky  "Pull".
Str. 4: žáci rozdělují uvedené pozdravy a oslovení do skupin "vhodných" a 
"nevhodných" při komunikaci s neznámým hostem.
Str. 5: žáci písemně nebo ústně překládají fráze  pokliknutím na čtverec se 
objeví správné řešení. Tyto věty je možné použít jako test. 
Str. 6: žáci seřazují věty dialogu, ve kterém jsou hosté přivítáni a uvedeni ke 
stolu. Řešení se objeví při pokliknutí na čtverec "Solution".

Odkazy a citace: Použité obrázky z galerie aplikace SMART Notebook. 

Přehled použitých frází

Máte rezervaci? 
Do you have a reservation?

Můžete mi říct své jméno?  
Can I have your name? 

Seděli byste raději uvnitř nebo venku?
Would you prefer to sit indoors or outdoors?

Pojďte za mnou, zavedu vás ke stolu. 
Follow me, please,I´ll show you to your table.

Můžete to vyhláskovat?
Can you spell that, please?

Mám vám vzít kabáty? 
Shall I take your coats?

Serving a guest
When we serve a guest, we should be polite, tidy and tactful. We 
should speak clearly.

There is no "vykání" in English. How do we show respect? What are 
your ideas?

P
ul
l

P
ul
l Greeting is a way how we show our respect. There is a 

difference between "Hi" and "Good evening".

Addressing also plays important role. If you don´t know 
the name of the guest, always use "Sir" or " Madam".

For more examples, see the next page.

When we don´t know the guest, which expressions are suitable for 
the conversation?
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TRANSLATE:
Rearrange these sentences.

W: Good evening. Can I help you?                                                4 

G: Yes, we´d like to have dinner.                                                   2

W: Certainly, sir. Do you have a reservation?                               6 

G: Yes, we do. It´s Mr. and Mrs. Smith.                                        1  

W: One moment, please..yes, a table for two. Would you prefer to 
sit indoors or outdoors?                                                              7

G: Indoors, please.                                                                        3  

W: Certainly, sir. Follow me, please, I´ll show you to your table.  8 

G: Good evening.                                                                         5
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