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Název: Dealing with complaints at the restaurant

Anotace,
metodický pokyn: 

Procvičování slovní zásoby k tématu "Řešení stížností v restauraci". Jsou 
uvedeny základní kroky při řešení stížností. Jsou představeny nejčastější 
stížnosti v restauraci, jejich možné řešení žáci hledají v kvízu.
Str. 2: přehled použité slovní zásoby. 
Str. 3: uvedeny základní kroky při řešení stížnosti  zobrazí se po stisknutí 
jednotlivých čísel.
Str. 4: fráze pro zdvořilou omluvu.
Str. 5: vyjmenovány nejčastější stížnosti v restauraci.
Str. 6: kvíz o 5 otázkách  žáci hledají správnou možnost řešení uvedeného 
problému.
Str. 7: poslední užitečný výraz  pokliknutím na čtverec se zobrazí správný 
anglický překlad.

Odkazy a citace: Použité obrázky z galerie aplikace SMART Notebook. 

Přehled použité slovní zásoby

stížnost   complaint
stěžovat si  complain
zdvořilý   polite
pozorně   carefully
omluva/omluvit se   apology/apologise
pomalá/drzá obsluha  slow/rude service
špinavý ubrousek/příbor  dirty napkin/cutlery
chybějící  missing
chybný účet  wrong bill
řešit stížnost  deal with a complaint
okamžitě  immediately
co nejdříve   as soon as possible
syrový steak  rare steak
zajisté  cetrainly

osobně na to dohlédnu
I´ll see to it personally

požádám kuchaře
I´ll ask the chef

zaplatíme za vyčištění
We´ll pay for it to be cleaned

When dealing with a complaint: Polite apologies:

I do apologise, sir/madam.

Please accept my apologies.

I am very sorry, sir/madam.

Remember that it is not only important what 
you are saying but also how (intonation).
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The most frequent complaints
 in restaurants are:

• dirty napkin/cutlery/glass...
• slow/rude service
• cold meal
• something is missing
• wrong bill

How to solve them?
Try a quiz! 

Find the best solution for following 
problems:

Last useful expression:

Recommendation: always discuss it with your 
boss before using it! 
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