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Psychické stavy - Pozornost

Vyukovy materidl je vytvofen pro Zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho ruchu
a Gastronomie pro predmét Komunikace ve sluzbach, lze jej také vyuZit v Zakladech
spolecenskych véd v 1. ro¢niku pro jiz uvedené obory a ve Spole¢enskovédnim semindfi
oboru Management v gastronomii. Soubor obsahuje vykladovy materidl k tématu
Psychické stavy - Pozornost, ktery je zpfistupnén zakdm formou e-learningu. Zak se
seznami s druhy a vlastnostmi pozornosti.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem pfihlasi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod nazvem pfislusného predmétu a tematického okruhu vyhleda
nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy materidl, jez md zak prostudovat. Obsah a jednoduché
zpracovani naroéného tématu odpovidd mozZnostem a predpokladdm Zakd. Kurz
obsahuje také kratky kontrolni test, ktery provéfi, zda zak vyukovy material prostudoval.
Kurz (vyukovy materidl a kontrolni test) nenahrazuje v plné mife prezencni vyuku
a zjistovani védomosti a znalosti. Spusténi testu Fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za
kterych je moZné test absolvovat (prostredi, ¢as, cetnost opakovani, hodnoceni).
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Psychické stavy - Pozornost

Pozornost:

e je psychicky stav Cloveka, ktery se projevuje soustfedénim vnimani (jednoduse
psychicky stav soustiedéni) a dalsich psychickych procest na jeden jev, popfipadé na
jednu Cinnost — pozornost je vybérova,

e dokéazeme soucasné vykondvat dvé rizné ¢innosti, ale za predpokladu, Ze mame alespon
jednu z nich dikladné nacviCenou a zautomatizovanou nebo stfidavé prendsime
pozornost z jedné Cinnosti na druhou (pfi komplikované situaci pii fizeni prerusime
rozhovor);

e je to stav védomi p¥i vybéru informaci, vanimadni, vlastnino proZivdni, éinnosti,

e Cloveék ve védomi neodrazi vSechny podnéty, které na né¢ho v dany okamzik ptisobi, ale
vybira si pouze nékteré - zaméienost védomi, vybrané podnéty se dostavaji do centra
naseho védomi - odrdzeji se presnéji a Gplnéji, Ostatni podnéty — zlstavaji na okraji
naSeho védomi; zaméfenost zavisi na souhie potieb, situace, zkusenosti, uceni;

e predmétem pozornosti mohou byt jevy vnéjsiho svéta, ale i nasSe duSevni jevy, na nase
smysly ptsobi mnoho vnitinich a vnéjsich podnéta;

o kvalita odrazu zavisi na intenzité pozornosti, jakou ur¢itému podnétu vénujeme, mohou
to byt také podnéty z vlastniho organismu, chovdni,

e intenzita pozornosti souvisi se stupném aktivity nasi psychické éinnosti (nizka aktivace
— spanek, sniZend aktivace — ptrechod mezi spankem a bdénim - utlum, st7edni aktivace
- jsme sve&zi, prace se dafi a bez obtizi se soustiedime, zvysend aktivace pti narocnych
ukolech, vysokd aktivace — vzruseni, predrazdéni a afekt);

¢ maximalni koncentrace pozornosti na jednoduchy podnét trva nejdéle 15 sekund, pti
jednotvarné ¢innosti pozornost kolisa, mnohotvarnéjsi podnéty pozornost zvysuji;

e stalost pozornosti je podminéna vékem a individudlnimi zvlaStnostmi, slozitosti
podnétové situace, volnim Usilim, z&jmem, postojem k ¢innosti.

Druhy pozornosti
Podle toho, zda pozornost vyvolavaji piisobici podnéty nebo viastni viile, rozeznavame:

e Bezdécnou pozornost (mimovolni)

Je podnicena zménou v prostiedi. Pozornost udrzuji podnéty, které pusobi zvlastné. Je to
zejména jejich sila, velikost, nevSednost, nipadnost, neocekavanost, kontrast, zména,
zajimavost, pestrost. Bezdé¢nost upoutavaji také podnéty, které se staly pro jedince dulezitymi
v pribéhu Zivota u¢enim, podminovanim, protoZe se ukazaly jako spojené s jeho potfebami
nebo z4jmy. Je rychle upoutana a také rychle pomiji, proto nestac¢i k dlouhodobé pracovni nebo
ucebni ¢innosti.

o Umysind pozornost
Je pozornost zavisla na cili a volnim usili. V pribéhu détstvi a mladi se postupné prodluzuje
doba, po kterou se jedinec dokaze zdmérn¢ soustiedit na jednu Cinnost. Ani v dospélosti neni

tato doba neomezend, doslo by k ptetiZzeni aZ poskozeni centralniho nervového systému.

Sousttfedéni zamérné pozornosti je podporovano fadou podminek, k nimz pati zejména:



motivace K prislusné ¢innosti;

Zatazovani prestavek, stiidani riiznych Cinnosti;

celkovy stav organismu a aktivacni uroven (stfedni a zvysena);

navyk soustfedéné se vénovat ¢innosti (od détskych her pfes uceni a z4jmové Cinnosti
po praci);

rozvinuta pozornost je vysledkem vychovy a sebevychovy.

Vlastnosti (znaky) pozornosti:

intenzita - sila pozornosti;

stalost - délka soustfedéni pozornosti na ur€ity predmét;

rozdélovdni - schopnost vénovat pozornost dvéma nebo vice pfedmétim (¢innostem,
jeviim) soucasng;

rozsah - je dan po¢tem predméti, které pozornost najednou obsahne, zavisi na tom,
zda jednotlivé podnéty tvoti logicky a funkéni celek;

piendSeni - schopnost pohotové a rychle pfenaset pozornost z jednoho piedmétu
(¢innosti, ...) na druhy;

selektivita (vybérovost, zaméienost) - ze viech pusobicich podnétu je vybran ten,
ktery se stane centrem pozornosti;

roztriitost - neschopnost soustiedit pozornost na to, co je v dané chvili potfebné.

Ve vlastnostech pozornosti existuji u lidi znacné individudlni rozdily, zv1asté v jejim zamérném
soustfed’ovani (jak dlouho a snadno se jedinec soustfedi, nakolik je ovlivnitelny rusivymi
podnéty), jak snadno dokaze ptrenaset pozornost nebo vykonavat dvé ¢innosti najednou. Jde
nejspise o vlastnosti, které maji vrozeny zdklad, souvisi s vlastnostmi temperamentu a se
stabilitou nervové soustavy.

Pti charakterizovani nékterych lidi a jejich pozornosti se uzivd vyrazu roztrzity, roztrzitost.
Znamena to, Ze nevénuji pozornost tomu, co vyZzaduje situace, takZe néco piehlédnou nebo
pieslechnou. Dopoustéji se drobnych nebo zavaznych chyb. Byva to projevem dlouhodobého
soustiedéni pozornosti na jeden ukol a neschopnost pfenést pozornost na néco aktualniho,
ptipadné silnou motivaci ke splnéni tkolu.



Uloha 1 Ke stupni intenzity pozornosti vyberte odpovidajici stupefi aktivity psychické &innosti:

Spravné

Bodii 1/1 spanek nizka aktivace v

¥ thohas

vlajeckou prechod mezi spankem a bdénim | snizena aktivace v

¥ Upravit dlohu
soustiedéni, svéZest stfedni aklivace
pInéni naroéného Okolu Zvyiena aktivace v
vzruseni, predrazdéni vysoka aktivace

Uloha 2 Jaky druh pozornosti vzbuzuje kontrast, pestrost a neobvyklost podn&td?

Spravné

Bodii 471 Wyberte jednu z nabizenych moznosti:

. a. amysinou
F Uloha s ¥
viajeckou b. neomezenou

Upravit Glohu v
U ®c. bezdéCnou

Uloha 3 Jak se nazyva znak pozomosti, kdy nejsme schopni soustiedit pozornost na to, co je v danou chvili podstatné?
Spravné

Bodii 1/1 Odpovéd: [rozirZitost

V" Oioha =

vlajeckou

4% Upravit Glohu

Uloha 4 Umysina pozornost je zavisla také na na3i vili.
Spravné

Bodii 171 Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti:

YV Olohas ¢ Pravda

viajeckou Nepravda

3 Upravit Glohu




