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Dynamika chovani osobnosti v naro¢nych Zivotnich situacich

Vyukovy materidl je vytvofen pro Zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho ruchu
a Gastronomie pro predmét Komunikace ve sluzbach, lze jej také vyuZit v Zakladech
spolecenskych véd v 1. ro¢niku pro jiz uvedené obory a ve Spole¢enskovédnim semindfi
oboru Management v gastronomii. Soubor obsahuje vykladovy materidl k tématu
Dynamika chovani osobnosti v ndroénych Zivotnich situacich, ktery je zpfistupnén
7akdm formou e-learningu. Zak ziskd prehled o souvisejicich pojmech jako je stres,
frustrace, deprivace a zpUsobu feseni téchto narocnych Zivotnich situaci.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem pfihlasi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod nazvem pfislusného predmétu a tematického okruhu vyhleda
nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy material, jez ma zak prostudovat. Obsah a jednoduché
zpracovani narocéného tématu odpovidda moznostem a predpokladdm Zakd. Kurz
obsahuje také kratky kontrolni test, ktery provéfi, zda zak vyukovy material prostudoval.
Kurz (vyukovy materidl a kontrolni test) nenahrazuje v plné mife prezencéni vyuku
a zjistovani védomosti a znalosti. Spusténi testu Fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za
kterych je moZné test absolvovat (prosttedi, ¢as, cetnost opakovani, hodnoceni).
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Dynamika chovani osobnosti v naro¢nych Zivotnich situacich

Souvisejici pojmy: stres, konflikt, oddaleni (nesnesitelné ¢ekani na néco, co v souc¢asné dobe
objektivné nelze ziskat), zmateni (po neuspéchu se Spatnymi vyhlidkami do budoucna),
deprivace, frustrace, egoobranné mechanismy, relaxace.

e Konflikt

Je vnéjsi nebo vnitini psychicka situace, kdy dochazi ke vzniku neslucitelnych forem
motivace. Stietnuti protichidnych sil na cesté k uspokojovani potieb.

Vnitini konflikty:

a) konflikt dvou kladnych sil (2 lakavé cile, které nelze soucasné ziskat, clovek kolisa, nez
zvoli jeden), tzv. konflikt apetence;

b) konflikt dvou negativnich sil (splnim nepiijemny tikol nebo piijmu trest za nesplnéni),

c) konflikt mezi kladnou a negativni silou (dité¢ chce pohladit psa, ale boji se — piani x
strach), tzv. konflikt averze;

d) dvojity konflikt kladnych a negativnich sil (dité chce vylézt na strom, ale sleduji ho
kamaradi x chce ziskat obdiv, ale boji se neuspeéchu).

Vnéjsi konflikty: sttetnuti zajmu, postojii, motivil dvou ¢i vice osob.
e Frustrace

Znakem je zmafeni néjakého uspokojeni, touhy nebo vyhlidky na uspokojeni potieby
(nemtzeme uspokojovat dualezité Zivotni potteby). Vyjadiuje situaci, kdy ¢lovék smétuje
k ur¢itému cili, ale nemtze ho dosahnout, protoze se mu do cesty stavi pofad nové a nové
piekazky a ¢lovék uz nema silu je piekonat.

Piiciny frustrujicich situaci:
a) vnéjsi piekazka - fyzicka (zamcena mistnost) nebo psychicka (zakaz kina) prekazka
b) vnitini ptekazka - zdbrana (napi. moralni) realizovat uspokojeni n¢jaké potieby.

Je nutné rozliSovat frustrujici a problémové situace: problémova situace je oteviend, subjekt
hleda feSeni, frustrujici se stava tehdy, kdyz feSeni nenalezne.

Druhy frustraci:

a) drobné kazdodenni frustrace (ztracené predméty),

b) vyznamné Zivotni frustrace (nedostatek lasky, pomoci),

C) existencialni frustrace (ztrata smyslu Zivota, Zivotnich perspektiv) - mlze vést az
k rezignaci na zivot a sebevrazdg¢;

d) socialni frustrace - ztrata a omezovani svobody, ¢lovék je vystaven natlaku (prodavac
nebo pojistovaci agent vyviji tlak na zdkaznika),

e) konfliktové frustrace vyplyvajici z oddalovani rozhodnuti pro urCité jednani, je
pozastaveno dosaZeni cile.



e Deprivace

Je protahovana frustrace, dlouhodobé neuspokojovani potteby, stradani, vede ke vzniku
neurdzy az psychozy. Nejhorsi je deprivace v détstvi (nedostatek pohybu u kojence, ktery je
ponechén bez péce v postylce).
RozliSujeme:
a) podnétovou (citovou) deprivaci - "vI¢i déti", déti ulice; v mladi neméli dostatek
mateiské lasky;
b) biologickou deprivaci - neuspokojeni biologickych potieb (pouzivalo se k muceni
vézid, nenechali je usnout);
€) socialni deprivaci - omezeni socialniho kontaktu.

e Stres

Stav dlouhodobé psychické i fyzické zatéze. Je to silna frustrace, ktera vznika tehdy, pasobi-li
na ¢lovéka silny podnét dlouhou dobu, nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, které se nemuze
vyhnout a setrvava-li v ni.

EUSTRES - pozitivni stres, napomaha k dobrym vysledkiim.
DISTRES - negativni stres, zpiisobuje psychosomaticka onemocnéni.
STRESOR - podnét, ktery zptsobuje stres.

Piiklady stresorii:

a) nezvratitelnost situace,

b) nepredvidatelnost,

C) subjektivné kladené velké naroky na sebe sama,
d) zivotni tragédie, katastrofa,

e) Zzivotni zmény (zména prace, prest€hovani).

Smrt manzelského partnera, rozvod, trest vézeni, zranéni nebo nemoc, svatba, t¢hotenstvi,
sexualni problémy, ptirtstek v rodin€, zména financ¢ni situace, pljcka, zacatek nebo ukonceni
Skoly, zména Zivotnich podminek, zmé&na osobnich zvyklosti, potize s nadiizenym, zména
pracovni doby, zména bydlisté, dovolend, vanocni svatky.

Zvladnuti pusobiciho stresoru - nasazeni sil k boji se stresem (uplatiiuje se jednota osobnosti
a jejiho zivotniho prostiedi):
a) boj s vnéj$imi stresory - napf. student obavajici se t€zké zkousky studuje mnoho hodin;
b) boj s vnitinimi stresory (jsou nevédomé) - napt. jiny student v téZe situaci travi vecery
v hospodé¢, hodné pije, zapomene si natdhnout budik a zaspi.

T7i zpusoby zvladnuti:
1. Zaméfeni na zménu nebo odstranéni vnéjSich podminek vyvoldvajicich stres
(instrumentalné orientované zvladnuti).
2. Zaméfeni na vnitini zménu, na eliminaci ¢i reinterpretaci negativnich emoci
(emocionalné orientované zvladnuti).
3. Zaméfeni na zménu vyznamu pro jedince, na pfehodnoceni situace (zaméteni zvladnuti
na pfecenéni).



Symptomy stresu:

zvysSena vzrusivost nebo utlumenost, kieCovitost, nesoustiedénost, neschopnost uvolnit se
psychicky i fyzicky, svalovy tfas nebo ochablost, preskakujici a "ptiskrceny" hlas, projevy
zkratkovitého jednéani, zvySeni nebo sniZeni aktivity, netrpélivost, narusend soudnost
a myslenkova plynulost, chybné ikony, roztrzitost, zhorsené koordinace v§ech funkci, zvraceni,
prijem a nutkéni k moceni.

Stresové a frustrujici situace mohou za urcitych podminek vyvolat patologické reakce nebo
psychické onemocnéni (deprese, neurdzy, psychozy, sebevrazdy). Ovliviiuji vyvoj osobnosti
(frustrace potieby bezpeti v raném détstvi miize zasdhnout do citového, intelektového
i charakterového vyvoje ditéte). Vyznamnou roli hraje tolerance - zpusobilost individua
odolavat frustrujici ¢i stresujici situaci (déti maji niz$i frustracni toleranci, tj. podléhaji snaze
dasledktim nez dospéli). Lidé se ve stejné situaci chovaji rizné:

a) Zanechaji ¢innosti (rezignace).
b) Vztek, afekt, ztrata mozZnosti jednat rozvazné.
c) Nedaji se odradit netispéchem, ovladnou afekt, ptipravi jiné feseni.

Konkrétni techniky (egoobranné mechanismy)

Vychova v atmosféte strachu a hrozeb vytvafi u ditéte vzdorovitost a negativismus. Techniky
k vyrovnani se s narofnou Zzivotni situaci vznikaji v procesu socialniho uéeni obvykle
nevédomym napodobovanim zplsobd vzora (rodicit).

Formy agrese:

piimé nasili,

afektovany vybuch vzteku,

vyhrizky, nadavky, ironie,

skadleni,

stalé opakovani toho, co se nepodatilo,
ktik, vyruSovani, zlozvyky, prestupky.

Techniky odvozené od agrese:

projekce — svalovani viny na jiné osoby nebo na objektivni podminky,

identifikace se ,,silnou osobou nebo skupinou (dit¢ se vychloubd svym vysoce
postavenym otcem nebo vlivaymi znamymi),

kompenzace — neuspéch v jedné oblasti (8kola) je mozno nahradit Gispéchem jinde
(sport),

sublimace — néktera z fyziologickych potieb se kompenzuje kultivovanym spolecensky
schvalovanym zpusobem (sexualita v uméni), pfeneseni problému do spoleCensky
prospesné ¢innosti,

racionalizace — zdtivodnéni — ¢loveék hleda vysvétleni a omluvu za sviij neuspéch pied
druhymi nebo sam pied sebou.

Formy uniku:

utek pred nepftitelem,

utek pred obtiznym ukolem,

rezignace po prvnim neuspéchu,

vyhybani se nepfijemnostem,

unik pied soucasnou situaci do svéta fantazie (Cetba, alkohol, drogy),
denni snéni,



izolace, samotarstvi,

unik do nemoci,

regrese - ,,navrat zpét (ke zpuisobum rozmazleného ditéte, klackovité chovani, cetba
pohadek),

potlaceni — symbolické zavirani o¢i pred problémy, unik pied jejich fesenim,
vzdorovitost,

apatie, nevnimani problému (naprosté ignorovani)

humor,

super konformita — ¢lovek si plni své povinnosti na 150%, aby se vyhnul stresu,
bagatelizace - zleh¢ovani problému,

fixace — ¢lovek fesi problémy porad stejné.
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Ktera z uvedenych situaci poukazuje na projev stavu socialni deprivace?

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti
a. mlady muz, kterému se nékolikrat po sobé rozpadl partnersky vztah a ztraci sebedivéru
b. rozgilena dcera se na cely vecer zamkne ve svém pokoji, protoZe ji rodiée zakazali kino s kamaradkou

® c. vEzei dlouhodobé strada tim, Ze byl pro zpfisnéni trestu umistén na samotku

Anitka se pfihlasila na své univerzité do vybérového fizeni na staZ do Francie. Jednalo se o védeckou staZ pro studenty chemie a fyziky. Na vybérové fizeni
se pedlivé pripravovala, ale pro obrovsky zajem miadych vyzkumnika z celé Evropy nebyla vybrana. KdyZ se tu smutnou zprévu dozvédéla, reagovala: "No,
svet prave piisel o dalsi Marii Gurie Sklodowskou! Ono by mé to v Parizi asi stejné nebavilo. Chigla jsem jen zjistit, jestli jsou i mezi védatory a Sprty poradni
kiuci, co umi zaparit."

Ktera reakce na zatéZovou situaci nejvice odpovida Aniééinu chovani?

Vyberte jednu z nabizenych moznosti
a. projekce

b. rezignace
@ c. bagatelizace
d. Kompenzace

€. racionalizace

Pro nékteré jedince mlZe byt stresorem i rodinna dovolena.

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti
® Pravda

Nepravda

Karolina §la do kina, ale u pokiadny zjistila, Ze ztratila penéZenku. Kromé dokladd tam méla docela hodné penéz a fotografii starsiho bratra, ktery pfed rokem
fragicky zahynul. TakZe do kina nela. Kromé penéz ztratila i chuf se bavit.

Ve kterém stavu se pravdépodobné Karolina nachazi?

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
® a. frustrace

b. obsese
c. deprese

d. deprivace



