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Vyukovy materidl je vytvofen pro Zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho ruchu
a Gastronomie pro predmét Komunikace ve sluzbach, lze jej také vyuZit v Zakladech
spolecenskych véd v 1. ro¢niku pro jiz uvedené obory a ve Spole¢enskovédnim semindfi
oboru Management v gastronomii. Soubor obsahuje vykladovy materidl k tématu
Psychické procesy IV — Pamét, ktery je zpfistupnén zakim formou e-learningu. Zak se
seznami s fazemi a vlastnostmi paméti.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem pfihlasi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod nazvem pfislusného predmétu a tematického okruhu vyhleda
nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy materidl, jez md zak prostudovat. Obsah a jednoduché
zpracovani naroéného tématu odpovidd mozZnostem a predpokladdm Zakd. Kurz
obsahuje také kratky kontrolni test, ktery provéfi, zda zak vyukovy material prostudoval.
Kurz (vyukovy materidl a kontrolni test) nenahrazuje v plné mife prezencni vyuku
a zjistovani védomosti a znalosti. Spusténi testu Fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za
kterych je mozné test absolvovat (prostredi, ¢as, cetnost opakovani, hodnoceni).
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Psychické procesy IV - Pamét’

Pamét’:
e je podminkou bézné lidské existence, uchovava nasi znalost toho, kym jsme, ¢im jsme;
e umoznuje clovéku uchovavat strukturované informace v Case;
e spociva v zapamatovani, uchovani a vybaveni toho, co jsme pfedtim vnimali, prozivali,
nebo délali.

Faze paméti:

1) kédovani (zapamatovani) — ukladani informace nebo prozitku do paméti, tj.
transformovani informace do takové formy, kterou dokdze pamét’ uchovat;

2) uchovavani - podrzeni v paméti toho, co bylo vstipeno; ve védomi se neuchovava
vSechen zapamatovany material;

3) vybaveni - znovu si uvédomujeme zapamatované zazitky (znovupoznani nebo aktivni
reprodukce), vybaveny zdzitek neni nikdy pfesnou kopii ptiivodniho zazitku.

Kodovéni a vybavovani mize byt:
e bezdecné (nemysiné) — zazitek,
e zamerné (Umyslné) — basnicka,
e mechanické — Vv né€kolikanasobném opakovani a vybavovani je ¢lovék schopen
reprodukce,
e Jogickeé — podle myslenkovych operaci.

Pro psychohygienu je nesmirné diileZité také zapomindni (vyhasindni pamét’ovych stop) —
zmény v uchovavani a ve vybavovani, ke kterym dochézi v pritbé¢hu Casu a souhrou dalSich
podminek. Pfi jakémkoli uceni je nutné védét, Ze nejvice se zapominad bezprostiedné po
nauceni. Proto je dulezité latku opakovat, pamétné fixovat ihned po osvojeni ucliva.
Problematika paméti a u€eni je z pohledu anatomie a fyziologie mozku nesmirnég sloZita.

Odlisnosti mezi lidmi, pokud jde o pamét, mohou byt zna¢né. Nékdo méa pamét’ velmi dobrou
— snadno si v§e zakoduje, bez problémil uchova a v ptipadé potieby je schopen si zapamatované
také snadno vybavit. Jiny ¢lovék mlZe mit naopak pamét Spatnou — obtizné si zapamatuje
jakykoli material, uchova ho jen z¢asti a jeho vybaveni probiha také spiSe na bazi znovupoznani
nez aktivniho rozpominani.

Jako druhy paméti rozliSujeme piedevSim pamét’:
o kratkodobou,
e dlouhodobou.

Krdtkodoba pamét’ slouzi k zapamatovani na dobu n¢kolika sekund, coz v mnoha Zivotnich
situacich postacuje ke splnéni dil¢iho tkolu (zapamatovani telefonniho ¢isla). Tato pamét
pracuje nejcastéji se sluchovymi vjemy, s verbalnim (slovnim) materidlem. Informace se mize
pienést z kratkodobé paméti do dlouhodobé, hlavni podminkou takového pienosu je opakovani.

Dlouhodoba pamét’ slouzi k zapamatovani toho, co budeme potiebovat delsi dobu, popf. cely
zivot. Dlouhodobé uchovavéani a také vybaveni zavisi na zplsobu koédovani (jak jsme si
informaci osvojovali, jak jsme byli motivovani, jak jsme myslenkové informaci zpracovali).
K trvalému uchovdani v paméti pomdahda opakovani a uZiti uloZenych informaci.



Existuje také pojem pracovni pamét’. Ta uchovava informaci déle nez kratkodoba a kratsi dobu
nez dlouhodoba pamét’. Doba uchovani v pracovni pameéti zavisi na tom, jak dlouho resime
problém, k jehoz zvladnuti potrebujeme prislusnou informaci.

Podle toho, jakym zpiisobem dochdzi k zapamatovani informaci a o jaky druh informaci se
Jjednd, muzeme rozlisit dal§i druhy paméti:

ndazornd pamét’ — je spojend s tim, co jsme diive vnimali prostiednictvim smysli
(vizualni, auditivni, ¢ichovad, senzomotoricka), tyka se nazornych obrazii a piedstav, je
funkci prevazné pravé poloviny mozku;

sémanticka pamét’ (slovné — logickda) se tykd informaci vyjadfenych slovné
a myslenkovée (logicky) zpracovanych, je ucinnéjsi nez mechanické zapamatovant,
emociondlni (citovy) typ paméti se projevuje snadnym a rychlym zapamatovanim
citové zabarvenych zazitkli, mizeme hovofit o bezdécném zapamatovani.

Individualni rozdily v kvalité paméti nazyvame jejimi vlastnostmi:

rychlost zapamatovani,

pohotovost vybavovani,

Siika,

Ppiesnost zapamatovdni a vybavovani,
trvani pamatovani (délka drZeni v paméti).

Podminky ovliviiujici zapamatovani:

Jjasné vytycCeni ulohy néco si zapamatovat,

1épe si zapamatujeme v ¢innosti,

volit postup zapamatovani,

motivace,

povaha a rozsah studovaného materialu,

opakovdni a spravné ¢asové rozlozeni,

uZiti informaci,

logické zapamatovdni je ucinnéjsi neZ mechanické.
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Prvni faze paméti se nazyva:

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
a. vybaveni

® b. kédovani
c. transformace

d. uchovavani

Vyhasinani pamétovych stop se nazyva zapominani.

Vyberte jednu z nabizenych meZnosti:
® Pravda

Nepravda

Rozlifujeme nasledujici druhy paméti:

Vyberte jednu nebo vice moZnosti-
a. strednédobou

+/|b. dlouhodobou
/¢, kratkodobou

Ke druhu paméti pfitadte druh zapamatovanych informaci:

nazorna vizualni, auditivni W
sémantickd | jogicky zpracované informace
emocionalni | citové zaZitky v

Logické zapamatovani je G¢innéjsi neZ mechanické.

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:

® Pravda

Nepravda

Adam se uéi basniéku. Moc se mu do toho nechce, ale je to Okol, ktery musi do Skoly spinit. Do paméti si text uklada:

Vyberte jednu nebo vice moZnosti-

vla. mechanicky
b. logicky
YIc. zamémné

d. bezdécné



