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Vyukovy materidl je vytvofen pro Zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho ruchu
a Gastronomie pro predmét Komunikace ve sluzbach, lze jej také vyuZit v Zakladech
spolecenskych véd v 1. ro¢niku pro jiz uvedené obory a ve Spole¢enskovédnim semindfi
oboru Management v gastronomii. Soubor obsahuje vykladovy materidl k tématu
Socialni Gtvary, ktery je zpfistupnén zakiim formou e-learningu. Zak se sezndmi s réiznym
¢lenénim socialnich skupin, soucasti uciva je vysvétleni pojmu socialni role, socidlni
mobilita.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem pfihlasi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod ndzvem pfislusného predmétu a tematického okruhu vyhleda
nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy materidl, jez ma zak prostudovat. Obsah a jednoduché
zpracovani narocéného tématu odpovidda mozZnostem a predpokladdm Zakd. Kurz
obsahuje také kratky kontrolni test, ktery provéfi, zda zak vyukovy materidl prostudoval.
Kurz (vyukovy materidl a kontrolni test) nenahrazuje v plné mife prezencéni vyuku
a zjistovani védomosti a znalosti. Spusténi testu Fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za
kterych je moZné test absolvovat (prosttedi, ¢as, cetnost opakovani, hodnoceni).
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Socialni utvary

Socialni skupina

Je soubor dvou a vice osob, mezi kterymi existuje socidlni interakce, a to jak bezprostiedni
(face-to-face), tak zprostiedkovana. Jedinec se stava béhem Zivota ¢lenem mnoha socialnich
skupin, at’ chce ¢i nechce. Existuji rizné klasifikace socidlnich skupin podle rtiznych hledisek:

malé — velké;

e primarni — sekundarni;

e formalni — neformalni;

e Clenské — neclenské.
Priklady:

e Skupina ¢lenska (tzv. referencni):
1ze ji jeste dale dé€lit na viastni - (in-group), jedinec do ni patii a cizi - (out-group), jedinec do
ni chce patfit, ma na jedince vliv, nahlizi na ni jako na idedl ¢i vzor. To, Ze chceme patfit do
urcité skupiny, kterd nas neptijima, s sebou nese konflikty (osobni i socialni).

e Skupina primarni:
osobni bezprostiedni kontakt, spiSe malé skupiny dlouhodobého trvani s neformalnimi vztahy,
V nichz probihé socializa¢ni proces.

¢ Skupina sekundarni:
méné osobni vztahy, spiSe zprostfedkované, doba trvani vymezena funkci, jedinec hraje
predepsanou roli, funkce: ekonomicka, vzdélavaci.

e Skupina formalni:
je vymezena definovatelnou hierarchii socialnich posti a s nimi spojenych roli, Ize v ni
rozpoznat vztah podfizenosti a nadfazenosti, patfi zde organizace, jako jsou Skoly, armada,
nemocnice, podnik, Grad atp.

Charakteristické znaky skupin:

e interakce mezi ¢leny, ¢lenové jsou spojeni trvalejSimi svazky;
existence komunikac¢ni site;
spole¢na ¢innost;
¢lenové akceptuji cil skupiny;
diferenciace roli a pozic ve skupiné (v dsledku d€lby prace);
ve skupiné se tvofi tradicni zvyky, a ritualy, normy a obyceje.

Definice pojmii, které souvisi s Zivotem v socialni skupiné:

e Socialni pozice: misto, které dany jedinec v ur€ité skupin€ zaujima, pticemz v riiznych
obdobich Zivota ¢loveék zastava obvykle fadu pozic. Zna¢ny vyznam miva zejména
pozice profesiondlni (postaveni v ramci zapojeni do pracovniho procesu). S kazdou
pozici je vzdy spojen o¢ekdvany zptsob jednani.

e Socialni role: je urcity zpiisob chovani (vzorec), ktery od nas ostatni ¢lenové skupiny
ocekavaji. Jedinec je v zivoté nositelem mnoha roli, nékteré se mohou dopliovat (zena-
ucitelka-trenérka), jiné jsou v rozporu (otec alkoholik nemuze spliovat roli dobrého
otce).



Priklad: zena spliiuje roli matky, dcery, manzelky, kamaradky, kolegyné, sportovkyné,
fanynky, atp.

e Socialni status: je zakladni postaveni ¢lovéka ve spolecnosti. Status se mize béhem
zivota ménit, coz oznacujeme pojmem socidlni mobilita. Tu rozliSujeme na:
o vzestupnou (ziskame vzdélanim, ziskdnim majetku — vyhra, restituce, dédictvi,
uspéchy v zaméstnani, uspesné podnikani, snatek),
o sestupnou (degradace, bankrot, ztrata zaméstnani, zavislosti — drogy, alkohol,
gamblink, rozvod).

Mezigeneracni postaveni déti zavisi na socidlnim statutu rodicl, ktery spoluurcuje jejich

perspektivy.

Socialni agregat

Je ndhodné seskupeni (shromazdéni) neurcitého poctu lidi, ktefi se nalézaji soucasné
Vv prostorové blizkosti a nejsou ve vzajemném socidlnim vztahu. Prostorova blizkost sama je
vSak dilezitym pfedpokladem vzniku socidlni interakce, takze agregat (vEétsi ¢i mensi ¢ast) se
muize proménit v socialni skupinu.

Charakteristické znaky agregati:
e (¢lenové jsou anonymni az cizi;
¢lenové nejsou hierarchicky strukturovani;
socidlni vztahy a kontakty jsou omezené;
agregat ma obvykle teritorialni charakter;
agregace je zpravidla doCasna a jeji socialni plisobeni je dano teritorialnim
charakterem.

Priklady:
publikum (sportovni utkéni, kulturni akce), sidlisté, vefejné demonstrace, 1idé na zastavce, na
namesti, atp.

Zvlastnim druhem je dav, ktery se vSak kromé prostorové blizkosti vyznacuje jesté dalSimi
znaky.

Dav

Jedna se o seskupeni vétSiho poctu osob, které jsou v prostorové blizkosti a jsou spojeny
zaméfenim zajmu k ur¢ité véci, problému, osob€ nebo skuping. Dav je socialni agregat, v némz
se vyrazné méni individudlni psychika zacastnénych pod vlivem psychologické nidkazy na
zékladé ndpodoby a v dusledku oslabeni ¢i tiplné absence socidlni kontroly.

Komunita (spolecenstvi)

Synonymum pro pospolitost, kde existuji zvlastni typy socidlnich vazeb, a kterd ma specifické
postaveni v Sir§im socidlnim prostiedi. Termin komunita neni chépan jednoznaéné. Moderni
komunity se jiZ nevyznacuji diive obvyklym spojenim prostorovou blizkosti a vzajemnou
sptiznénosti (vzdalenost jiz neni piekadzkou socialniho styku). V tradi¢ni komunité bylo
budovéno socialni postaveni jedince vyhradné v jejim ramci, ale moderni komunita respektuje
1 socidlni pozice mimo ni.



Priklady komunit:
= z4jmové komunity (navstévnici festivall);
=  umélecké komunity;
= amatérsti divadelnici;
= gbhératelé;
= komunity socialné patologickych jedinct (kdysi ,,galérka®);
= pouli¢ni party;
= sousedské komunity atp.
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Dndla valibaeti flanima cncidini claming na-

Nedaleko Ostravy na jednom star§im statku vytvorilo nékolik miadych vytvamikd skupinu, ktard se vénuje tvorb€ z pifrodnich materiald. Kromé toho péstuji
bio potraviny a chovaji ovce a kréliky. Umélci mohou na statku stravit maximaing pil roku, pak musi jit tvofit do svych domovd a ateliérd, aby uvolnili misto
dalsim zajemeim.
Ktery socialni dtvar je v textu popisovan?
Vyberte jednu z nabizenych moznosti:

a. neformalni skupina

b. socialni agregat

® c. komunitni skupina

Ktera z uvedenych skupin &i instituci zprostfedkovava €lovéku prvotni vliv kultury?

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
a. 5kola
b. média
®c. rodina

d. vrstevnici

Z uvedenych situaci vyberte tu, ktera neni vhodna pro vysvétieni a rozbor pojmu sociaini role?
Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
a. uéitel objasfiuje Zakam naroéné ucivo
® b. divka si ¢te roman o vztazich mezi rodici a détmi
c. nemocny muZ rozebird svdj problém s praktickym Iékafem

d. Zak odmita uposlechnout pokyn ucitele

Ktera z uvedenych situaci je pfikladem vertikalni socialni mobility ?

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
a. Véra nebyla spokojena se Zivotem ve mésté, a proto se prestéhovala na vesnici.

b. Ivanovi nedéla problém dojiZdét za novou praci do blizkého mésta.
c. Tereza se po dlouhé znamosti vdala a stala se matkou malého Jardy.

®d. Petra se vyuéila kuchafkou, pak si dodé&lala maturitu i VS a nyni pracuje na dobfe placeném misté.

Pan Koneény zdvaZnym zpisobem porusil pracovni kézeri. Ze dne na den se z ného stal nezaméstnany.
Vyberte odpovidajici druh socialni mobility:

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
® a. vertikalni mobilita sestupna

b. horizontalni mobilita

c. vertikaini mobilita vzestupna

V uvedeném tvrzeni je popisovan socidlni agregat:
Jedince spojily vzajemna komunikace, normy, oéekavani a vykonavana éinnost.

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
Pravda

® Nepravda



