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Osobnost, vlastnosti osobnosti

Vyukovy material je vytvoren pro Zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho
ruchu a Gastronomie pro predmét Komunikace ve sluzbach, lze jej také vyuzit
v Zakladech spolecenskych véd v 1. rocniku pro jiz uvedené obory a ve
Spolecenskovédnim semindfi oboru Management v gastronomii. Soubor
obsahuje vykladovy materidl k tématu Osobnost, vlastnosti osobnosti, ktery je
zptistupnén zakim formou e-learningu. Zak se sezndmi s definici a strukturou
osobnosti, ziska prehled o nékterych skupinach osobnostnich vlastnosti.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem pfihldsi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod nazvem pfrislusného pfedmétu a tematického okruhu
vyhleda nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy materidl, jez ma Zak prostudovat. Obsah
a jednoduché zpracovani ndro¢ného tématu odpovidd mozZnostem
a predpokladiim zakl. Kurz obsahuje také kratky kontrolni test, ktery provéri, zda
zak vyukovy materidl prostudoval. Kurz (vyukovy materidl a kontrolni test)
nenahrazuje v plné mite prezencni vyuku a zjistovani védomosti a znalosti.
Spusténi testu fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za kterych je moiné test
absolvovat (prostredi, ¢as, ¢etnost opakovani, hodnoceni).
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Charakteristika osobnosti

Definice

Osobnost je soubor fyzickych a dusevnich vlastnosti, které jsou zahrnuty v jeden celek, ktery
je pro kazdého cCloveka typicky a charakteristicky a odliSuje ho od ostatnich (v pozitivnim
I negativnim smyslu).

Osobnost ¢lovéka se formuje v prubéhu Zzivota na zakladé vrozenych (biologickych)
predpokladii v kontaktu s zivotnim a socialnim prostiedim a za pfispéni vlastni aktivity jedince.

Co tvori strukturu osobnosti?

e Vlastnosti jsou stalé, obecné charakteristiky, na jejichz zakladé mizeme piedvidat, jak
se ¢lovék v dané situaci zachova.

e Rysy jsou dil¢i charakteristiky, vdzané na urcité situace (letovy dispecer je schopen
sledovat n¢kolik panelti najednou).

e Stavy osobnosti jsou citova rozpolozeni, ovliviiuji nasi vykonnost (strach, zoufalstvi,
pozornost).

e ZkuSenostni obsahy (védomosti, vybavenost pro nase jednani).

e Psychické procesy jsou vnitini déje, které probihaji v disledku pasobeni okolniho
prostiedi.

e Dynamické vlastnosti (temperament)

Temperament je soubor viastnosti, které se vitahuji k citovému reagovani. Vyjadiuje intenzitu
celého proZivani a chovani osobnosti. Je jednoznatné wurcovan vrozenym biologickym
zakladem, ale je mozné jej kultivovat a zjemnovat. Konflikty mezi typem temperamentu a
stylem vychovy vedou k naruSeni psychiky (napf. poruchy chovani).

Temperament nékdy charakterizujeme jako tempo psychickych &innosti. Jeho projevy jsou
navenek snadno pozorovatelné v chovéni. Lidé se navzajem 1i8i svou ¢inorodosti, riznym

tempem feci, pohybti, intenzitou projevu. Mohou byt dynamicti az vybusni, ale také netecni
nebo pozdé reaguji na vnéjsi podnéty.

stabilni nervovd soustava

sangvinik flegmatik

extrovert introvert

cholerik melancholik

labilni nervova soustava



Hippokratova typologie temperamentu (podle poméru télesnych tekutin)

Sangvinik (krev) - emoc¢né stabilni extrovert. Vyznacuje se piedev§im pfiméfenou
reaktivitou; na slabé podnéty reaguje slab¢, na silné podnéty siln€; dominuje u né¢ho
reakce typu ,,slamény ohen - rychlé doznivani zazitku a rychlé zmény zaméieni; je
pfizplsobivy, emocné vyrovnany, ale ponékud nestaly a lehkovazny, vesele ladény,
optimisticky, jeho prozitky jsou spiSe mélké a stejné tak i jeho city.

Flegmatik (sliz; hlen) - emo¢né stabilni introvert. Je emocné celkem vyrovnany,
navenek se jevi jako lhostejny, vzrusuji ho jen velmi silné podnéty, vykazuje stalost
a mnohdy spokojenost, klid az a chladnokrevnost ¢i apatii; hlubsi vztahy ma jen
k vybranym osobam; je spise pasivni a bez velkych zivotnich ambici a pozadavkl, nema
rad zmény a pohybové je spisSe usporny.

Melancholik (cerna zluc¢) - emo¢né labilni introvert. Vyznacuje se hlubokymi prozitky
a spiSe smutnym ladénim, pesimismem a strachem z budoucnosti; Zivot je pro néj Casto
obtizny, usiluje o klid a nesnési vypjaté situace, vzruchy, hlucnost, jeho city jsou trvalé,
ale jejich intenzita se neprojevuje navenek, zije spiSe vniting; obtizné¢ navazuje
kontakty, vztahy, které navaze, jsou trvalé a hluboké.

Cholerik (zluc¢) - emo¢né labilni extrovert. Je silné vzrusivy, ma sklon k vybuchiim
hnévu a k agresi, tézko se ovlada a reaguje Casto impulzivné, nerozvazné, ma sklon
,prorazet hlavou zed™, je netrpélivy, panovacny, vyzaduje Casto od jinych ustupky, je
egocentricky, souziti s nim je obtizné; emocné je labilni, city jsou u n¢ho vyvolany
snadno, navenek reaguje rychle, siln¢, asto bez zabran.

Pozdéji tuto teorii zdokonalil psycholog Hans Eysenck.

Typologie Carla Gustava Junga

C.G.Jung polozil zaklady déleni temperamentu v zavislosti na pfistupu k okolnimu svétu.

Introvert

Clovék zijici predevsim svym vnitfnim Zivotem, aviak velmi vnimavy ke svému okoli,
pfemyslivy, empaticky pozorovatel, rozvazny ve svém jednani a opatrny ve svych
citech, ma sklony k ml¢enlivosti v piipadé neexistence relevantniho tématu, preferuje
nepiimou komunikaci (e-maily, dopisy, SMS) pfed hovorem. Ve spolecnosti preferuje
mensi skupinky (méné nez 5-10 osob) introvertnich lidi. V ptipadé€ nutnosti je po urcitou
dobu schopen se chovat extrovertné.

Extrovert

Clovék zijici navenek — povrchni a spontdnni = snadno komunikuje a dokaZe zahajovat
a udrzovat i hovor ,,0 ni¢em*, jedna rozhodn¢ a rychle az zbrkle, po citové strance je
velmi otevieny, ale jeho city jsou taktéz povrchni a je méné€ vnimavy ke svému okoli.
Ke spokojenosti potifebuje byt v centru déni, nejlépe 1 pozornosti, tudiz se rad objevuje
na akcich s vétSim mnozstvim lidi.

Casto rozsifenym mytem je tvrzeni, Ze introvertni osobnost je neviimava vi¢i svému
okoli a naopak extravertni velmi v§imava.

Ve skute€nosti je to vSak obracené — extrovertni osobnost je sice schopna vjemy ze svého okoli
vnimat ve velkém mnozstvi, ale mén¢ intenzivng. Divodem vytrvalého ptfezivani tohoto mytu
je skutecnost, Ze introvertni osobnost si sice v§imd mnohem vice detaili, ale nechava si je pro
sebe. Zaroven vSak vysoka kvalita vjemu zptsobuje problémy s pietizenim vnitiniho
myslenkového procesu a pocity zmatenosti, vycerpani.
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Mira introverze téz Casto roste s narlstajicim intelektem. Pomér introvertl a extrovert
V populaci je piiblizné 1 : 3.

Vlastnosti jednotlivych typt temperamentu:

e Sangvinik: spolecensky, ptistupny, hovorny, zivé reaguje, nenuceny, ¢ily, bezstarostny,
rad vede a fidi.

e Cholerik: nedutklivy, neklidny, agresivni, vznétlivy, méni postoje, impulsivni,
optimisticky, aktivni.

e Flegmatik: pasivni, peclivy, rozvazny, mirumilovny, ovlada se, spolehlivy, klidny,
naladové¢ vyrovnany.

e Melancholik: naladovy, uzkostlivy, stfizlivy, pesimisticky, rezervovany, nespolehlivy,
tichy.

e Charakterové vlastnosti

Jsou to pomérné stalé charakteristiky, podle kterych mlizeme usuzovat, jak se ¢lovék v dané
situaci zachovd. Vyjadiuji nas vztah:

o Kk sobé samému (sebeucta, sebevédomi, egocentrismus),

e kjinym lidem (dobrosrde¢nost, vsticnost, pokrytectvi, upfimnost),

e K prdci (peclivost, dislednost, dochvilnost, lenost).

Tvofti se v prub&hu zivota (jsou to Vlastnosti ziskané nikoliv vrozené) z vlastnich zkuSenosti

vvvvvv

détstvi 0 — 2 - 6 let.
Typy charakteru:

1. amordlni (nebere ohled na ostatni),

2. konformni (chova se tak, jak se chovaji ostatni — Skupina, vzory - nezavisle na tom, zda
to je spravné),

3. raciondlné védomy (chova se tak, jak predpoklada, Ze je to spravné, bez vnitiniho
presvédceni),

4. altruisticky (chova se spravné z vlastniho presvédcent).

e Volni vlastnosti
Jsou vlastnosti, které souvisi s vuli ¢lovéka.

Viile: cilevédomé soustiedéni aktivity na dosaZeni vytyéeného cile. Je to typicky lidska
vlastnost, u kazdého jedince se projevuje individualné. Chorobny nedostatek viile se nazyva
abulie. Projevuje se jako nedostatek podnétti k ¢innosti, jako neschopnost jedince rozhodovat
a spravné jednat, ptestoze si uvédomuje nezbytnost této ¢innosti. Postizeny se mlize dostat az
do faze, kdy ztrati vili Gplné€ a je tedy v socidlni izolaci. Abulie je zavislé a tudiz 1éCitelné
onemocnéni, které je vzdy ptiznakem onemocnéni jiného napt. deprese.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Introvert
http://cs.wikipedia.org/wiki/Extrovert

Projevy vile souvisi s t¢mito schopnostmi ¢lovéka:

urcit si blizké nebo vzdalené cile (a realné), planovat jednani, které k nim povede
a ptekonavat piekazky.

Faze volniho jednani:

1.
2.

3.

4.

vytyéeni cile (maturita);

volba prostiedkin (pravidelné dochéazet na konzultace, opatfit si doporucenou studijni
literaturu, pfipravovat se na zkousky, mit dobré vztahy s vyucujicimi, omezit sledovani
televiznich novel, zaplatit si hodiny doucovéni, omezit setkani s prateli, posilovat
fyzickou i dusevni kondici, zménit Zivotospravu, naucit se hospodafrit s Casem);
piekonavani piekaZek (dlouhodobd nemoc- prerusit rocnik a po uzdraveni opét
nastoupit);

dosaZeni cile.

Volni vlastnosti jsou vlastnosti ziskané, které se tvoii v pribehu zivota. Musime se naucit
posilovat ty vlastnosti, které ndm pomohou pifekonavat ptekazky v pritbéhu volniho usili:

o cilevédomost (x bezcilnost),
vytrvalost (x liknavost),
rozhodnost (x vahavost),
sebeovladani (x impulsivita),
samostatnost v rozhodovani,
iniciativnost (x pasivita).

Vykonové vlastnosti

Jsou vlastnosti, které urcéuji miru uspésnosti clovéka v jeho cinnostech. Kvalitni pracovni
¢innost je zavisla na schopnostech, védomostech a dovednostech. Schopnosti jsou dusevni
vlastnosti, které nam umozni Gspésné vykonavani urcité ¢innosti. Zakladem schopnosti jsou
vlohy, ale piedev§im jsou formovany a zdokonalovany v procesu uceni. Talent je soubor
schopnosti a tvurci pristup k ¢innosti. Genialita je mimotadny talent.

1.

2.

Vlohy (nadani, talent) jsou vrozenym biologickym ptedpokladem pro rozvoj
schopnosti.
Schopnosti se tvoti v prub¢hu zivota na zakladé vrozenych predpokladu.

RozliSujeme:

e senzorické schopnosti, které souvisi se smyslovymi organy (hudebni sluch,
rozpoznavani barev, pacht, chuti),

e intelektové schopnosti charakterizujeme jako zprostfedkované a zobecnéné
poznani, uroven rozumovych schopnosti,

e psychomotorické schopnosti - jde o Cinnost nervové soustavy a kosterniho
a svalového aparitu, mame na mysli koordinaci, pfesnost a ladnost
vykonavanych pohybti, manualni zruénost, schopnost piesné splnit pohyb, ktery
nam urcuje mozek.



3.

4.

Védomosti, dovednosti, navyky. Dovednost je dusevni vlastnost, kterd umozni
clovéku specializovany vykon, ktery je podminén peclivym nacvikem.

Inteligence je vSeobecna rozumova schopnost, kterda nam umozni usuzovat, davat véci
a jevy do souvislosti a predvidat diisledky svého jednani. Métime ji inteligenCnimi testy
a vysledkem je 1Q, které vypocitame:

mentalni vék (Groven rozumovych schopnosti podle testu)
Q= - x 100
chronologicky vék (skutecny)

Inteligence je vrozend, ale béhem Zivota ji miZzeme navysit az o 15% napft. sebevzdélavanim
a zkuSenostmi.

Pfi posuzovani pracovnich schopnosti bereme na zretel tyto skute¢nosti:

Ne kazda vloha se musi stat schopnosti. Neni-li cvicena, zlistane nevyuzita.

Ne kazdou schopnost mizeme vypéstovat. Chybi-li vloha, nebude existovat ani
schopnost.

Vlohy jsou u kazdého individudlni, pfedurcuji maximalni hranici schopnosti. Snaha
zavisi na sebediivéte a schopnosti posoudit moznosti realizace.



Uiloha 1 Ktera z uvedenych viastnosti nepatii mezi volni vlastnosti?

Spravné

Eart 0 Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
. - a. cilevédomost

¥ Oloha s

viajetkou b. liknavost

Upravit dlohu
. c. vytrvalost

®d. mirumilovnost

e. samostatnost v rozhodovani

Uloha 2 Ve tridé mame sangviniky, choleriky, flegmatiky, ale najdou se mezinamii ..................
Spravné Dopliite chybé&jici slovo ve vété tak, aby tematicky a logicky navazovalo na vyse uvedené:
Bodii 1/1
" Uicha s
NEEEm Odpovéd: [melancholici
Upravit tlohu
Uloha 3 Oznatcte skupinu vlastnosti typickych pro sangvinika:
Spravné
Bodi 171 Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
¥ Ulohas a. naladovy, Gzkostlivy, tichy
viajeckou b. rozvazny, klidny, pasivni

Upravit dlohu " . . S
c. spolecensky, hovorny, agresivni

®d. spoleCensky, hovorny, nenuceny

Uloha 4 Petr chodi do évrté (fidy a mé docela dobré zndmky. Nejvice ho bavi piirodopis. BohuZel se mu nedafi pséat pékné a dhledné. NedokéZe napsat psaci pismena do fadkl v sesité.
Sprévné Obvykle piSe tiskacimi pismeny, ale i tak piSe hodné kosirbaté a neditelné.
Bodii 1/1 V textu jsou popisovany Petrovy:
W Oloha s ) B . < .
viajedkou Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
Upravit iilohu a. intelektové schopnosti
® b. psychomotorické schopnosti
c. senzorické schopnosti
Uloha & Markéta je vsificnd, dobrosrdedénd, upfimnd, disledna, pratelska. Vidycky mysil spife na druhé lidi a sebe vibec nefedi
Spravné Napiste, jak se nazyva skupina vlastnosti, které jsou v textu popisovany:
Bodd 1/1
- e Odpovéd: [charakierove
viajetkou
Upravit dlohu
Uloha 6 O vlastnostech temperamentu fikame, Ze jsou:
Spravné
Boddi 1/1 Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti:
_ a. ziskané v prib&hu Zivota
V¥ Uloha s
viajetkou b. odpozorované od nasich vzord
Upravit dlohu P
c. naucené
®d. vrozené
Uloha 7 Pojem altruista znamena Clovéka, kiery:
Spravné
Bodh 141 Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
¥ i ® a. chova se spravné z viastniho presvédceni
Ulcha s
viajetkou b. nebere ohlaed na ostatni
Upravit dlohu

c. chova se v souladu s chovanim skupiny



