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Tym a pracovni skupina

Vyukovy materidl je vytvofen pro Zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho ruchu
a Gastronomie pro predmét Komunikace ve sluzbach, lze jej také vyuZit v Zakladech
spolecenskych véd v 1. ro¢niku pro jiz uvedené obory a ve Spole¢enskovédnim semindfi
oboru Management v gastronomii. Soubor obsahuje vykladovy material k tématu Tym
a pracovni skupina, ktery je zpfistupnén zakiim formou e-learningu. Zak se seznami
s rozdily mezi uvedenymi pojmy a sezndmi se s nazvy tymovych roli a roli v pracovnich
skupinach.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem pfihlasi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod nazvem pfislusného predmétu a tematického okruhu vyhleda
nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy materidl, jez ma zak prostudovat. Obsah a jednoduché
zpracovani narocéného tématu odpovidda mozZnostem a predpokladdm Zakd. Kurz
obsahuje také kratky kontrolni test, ktery provéfi, zda zak vyukovy material prostudoval.
Kurz (vyukovy materidl a kontrolni test) nenahrazuje v plné mife prezencéni vyuku
a zjistovani védomosti a znalosti. Spusténi testu Fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za
kterych je moZné test absolvovat (prosttedi, ¢as, cetnost opakovani, hodnoceni).
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Tym a pracovni skupina

Tym a pracovni skupina jsou dva pojmy, které se v praxi ¢asto zaménuji, prestoze oznacuji dva
velmi rozdilné svéty.

Pojem tym jsme pievzali za svéta sportu. Navozuje predstavu skupiny Gcastniki Stafetového
zavodu nebo hraci curlingu, kdy jeden ,,zameta“ a dalsi vede kdmen a urcuje taktiku. Ptikladem
mohou byt ¢lenové fotbalové jedenactky béhajici po hfisti. Tyto predstavy maji spoleCnou
myslenku, ze rizni ¢lenové tymu maji rizné role a vSichni se podileji na celkovém vysledku.
Brankar je stejn¢ tak soucasti tymu jako utoc¢nik, pfestoze se jejich ¢innosti vyrazné lisi. Oba
hréci ptispivaji k tomu, aby tym uspé¢l, ale kazdy nese zodpoveédnost za néco jiného. Sportovni
tym je silna pfedstava, ale v bézné praxi je mnohdy realita odlisna.

V nékterych organizacich skute¢né gymy plsobi. Jsou to skupiny lidi zaméfenych na ukol,
pracujicich koordinované a kaZdy ¢len skupiny prispiva vilastni energii, tim, na co ma vlohy
a co umi. Od tohoto modelu se li8i ,,tymy* v pracovnim prostfedi. Obvykle je to jen skupina
lidi, kte¥i spolu pracuji v prdatelském duchu, ale bez vyrazné koordinace, bez spolecnych cilit
a védomi tymové prdce. Je to pracovni skupina. Existuje pravidlo, Ze skupina spolupracujicich
pramérnych jedinct je efektivné;jsi nez skupina nadprimérnych, ale nespolupracujicich jedinct.

Pracovni skupinu tvoii n€kolik lidi, ktefi jsou diky své praci v pravidelném kontaktu, tym tvoii
n¢kolik lidi, kteti maji zvlastni ukol a pracuji spole¢né na jeho splnéni. Nelze pfitom jednodusSe
a automaticky predpokladat, ze tym je vykonngjsi a efektivnéjsi forma pracovni skupiny nebo
naopak.

Pii rozhodovani, zda se jednd o tym nebo o pracovni skupinu, je podstatny rozdil v urovni
zapojeni jednotlivcii, jejich zaméieni na vykon a na splnéni ukolu, v komunikaci,
soudrZnosti atp.

e Kdo nese odpovédnost?

Prvnim rozdilem je mira odpovédnosti za celkovy vykon. V pracovni skuping je kazdy jeji Clen
odpovédny pouze sdm za sebe, respektive za tu ¢ast celkového vykonu, kterou sam ptispiva.
Déje se tak v relativni izolaci - nemusi se starat o vykon ostatnich ¢lent skupiny. Kazdy ¢len
skupiny tak miize Fict: ,,ud&lal jsem to nejlepsi, co jsem mohl — neni to moje chyba®. Clenové
skupiny vnimaji své spojeni pouze jako administrativni ulehéeni.

V tymu vSichni chapou diileZitost vzajemného propojeni. Uvédomuji si, Ze je to kvalita jejich
spole¢ného vykonu, ktera urcuje, zda bude tym uspesny ¢i ne. Kazdy jedinec vi, Ze je zavisly
na vykonech ostatnich, coZ znamena, Ze ¢lenové tymu maji zajem si vzajemné pomahat. Sdilena
odpovédnost vede také k aktivnéjSimu hledani (a nasledné korekci) moZnych chyb.



¢ Rozdily v chovani

Clenové tymu svij vlastni individualni Gspéch odvozuji od celkového vykonu skupiny. Maji
mnohem vét§i motivaci pomahat a podporovat ty ¢leny tymu, jejichz vykon neni z jakéhokoliv
davodu dostatecny. Clenové tymu si pii poskytovani pomoci davéiuji.

Pro ¢lena pracovni skupiny vSak jeho postaveni a odména zélezi Cisté na jeho individudlnim
vykonu. ZjednodusSen¢ feceno, pokud vénuje sviij ¢as nebo jiné zdroje dal§imu clenu skupiny,
nema z toho zadny prospéch. Pokud ho jeho tsili odvadi od vlastniho vykonu, mize to pro n¢j
mit dokonce negativni dusledky. Pfijimani pfipadné pomoci od jiného ¢lena skupiny miize byt
také doprovazeno pochybnostmi nad jeho motivy.

e Kireativita a zapojeni

Clenové pracovni skupiny délaji spise to, co se jim fekne. V tymu je mnohem &ast&jsi debata
nad zplsobem feSeni. Stejné tak kreativita a hledani novych feSeni nejsou ve skupiné ptili§
podporovany, zatimco v tymu je na nich ¢asto postaveno ptimo dosahovani vysledk.

e Reseni konflikti

Clenové pracovni skupiny jsou vzajemné mnohem méné sdilni a otevieni, proto je mezi nimi
také mens$i mira porozuméni. Pokud dojde ke konfliktu, nedokazou jej efektivné fesit
a spoléhaji na zasah vyssi autority, drzi se pfijatych norem. V tymu jsou lidé mnohem
oteviengj$i a snazi se pochopit stanoviska druhé strany. Ptipadny konflikt berou ¢lenové tymu
jako nedilnou souc¢ast mezilidskych vztahi, v lepSim ptipad¢ i jako prilezitost generujici nové
myslenky a piistupy. Konflikt dokazou fesit rychleji a efektivnéji.

e Schopnosti jednotlivei

Sestavit pracovni skupinu je vétSsinou mnohem jednodus$si nez sestavit tym. Skupinu mohou
predstavovat vSichni ticetni v mistnosti, mizeme ji dale délit tfeba podle pohlavi nebo mnozstvi
zkuSenosti apod. Sestavit skupinu na zéklad¢ néjakého spolecného jmenovatele neni sloZité.
Dynamika takové skupiny se vSak mtze velmi lisit — od velmi pfatelskych vztahti az po zcela
vyhrocené prostiedi.

Sestavit tym miize byt naopak velmi slozité. Clenové tymu jsou &asto vybirani nejenom pro své
schopnosti a dovednosti, ale zaroven tak, aby se vzajemné¢ dopliiovali. Dynamika tymu je
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Existuji rozdily i v klasifikaci skupinovych a tymovych roli (i kdyZ tym je také skupina).

Tedy rozdily v tom, jak se odrazi zpisob, jimiz se jedinci podileji na ¢innosti skupin.

Typologie roli pracovnich skupin byla slozitym procesem a zahrnuje tii hlavni kategorie:

1) role zaméiené na kol (popisuji, jak se skupina vyrovnava s konkrétnim problémem);
ptiklad: inicidtor, hledac informaci, hleda¢ ndzoru, hybatel, zapisovatel, zpracovatel,
koordinator;



2) role zaméiené na budovani a udriovani skupiny (vystihuji udrzovani skupinové
soudrznosti a pozitivnich socialnich vazeb); ptiklad: povzbuzovatel, mediator, strazny,
hledac kompromisu, pozorovatel, stoupenec;

3) role zaméiené na sebe (vyjadiuji, jak néktefi ¢lenové pracuji ve skupiné k naplnéni
svych osobnich zajmil); agresor, brzdic, viladce, hleda¢ pomoci, zpovednik, hledac
uznani.

Uvedené role popisuji zptsob interakce (vzajemného pusobeni) jedince se skupinou.
Nevystihuji individualni osobnostni rysy nebo celkovy osobnostni styl, ale popisuji, co se déje
V pritbéhu jedndni nebo Cinnosti.

V roce 1981 navrhl a v roce 1993 revidoval Meredith Belbin (* 1926) - britsky vyzkumnik
a teoretik managementu — soubor deviti vyznamnych roli, které jsou podle ng&j jadrem
efektivniho rozhodovani tymu.

Tymové role podle Belbina:

1) lnovdtor (Plant) — ptichazi s navrhy a novymi myslenkami;

2) Vyhledavaé zdrojii (Resource investigator) — pfinasi informace zvenci, vyjednava
s okolim;

3) Koordindtor (Co-ordinator) — ujasfiuje cile, pomaha rozdélovat role, odpovédnost
a povinnosti, formuluje skupinové zavéry;

4) Usmériiova¢ (Shaper) — vyhledava vzorce ve skupinové diskusi, tlaé¢i skupinu
K rozhodnutim;

5) Monitor vyhodnocovaé (Monitor evaluator) — analyzuje problémy a slozité otazky,
hodnoti pfinos ostatnich;

6) Tymovy pracovnik (Teamworker) — poskytuje pomoc a podporu ostatnim;

7) Realizator (Implementer) — proménuje myslenky a slova v €iny;

8) Kompletovaé finiser (Completer finisher) — zdiraziuje potfebu dodrzovani termint
a cilti a plnéni tkolu;

9) Specialista (Specialist) - poskytuje védomosti a dovednosti, které jsou vzacné.

Vyzkumy prokazaly, ze projevy chovani jednotlivych roli jsou nezbytné pro celkovou
uspésnost a funkénost tymu. Kli¢em je tedy rovnovaha mezi rolemi, néktefi ¢lenové mohou
zastavat vice roli. Tym se neposune kupiedu, pokud nedostane pocatecni napad od Inovatora.
Pokud vsSak bude tym sestaveny pouze z Inovatorl, vyprodukuje fadu skvélych myslenek,
avSak stéZi jen nékteré dotdhne do findlniho konce. Podobné bez Usmériiovace bude tym
zvolna proplouvat realitou, nicméné bez jasného sméru, cile a terminu.

Uvedené typologie jsou cenné, ale je nutné vzit v Givahu, Ze zplsob interakce mezi lidmi ma
socidlni rozmér a kazdy z nas ptizplsobuje své chovani socidlni situaci, ve které se ocita.
Proto k uvedenému nepfistupujme dogmaticky a zjednodusene.



Uloha 1 K uvedené tymové roli vyberte odpovidajici Cinnost:

Spravné
Bodil 1/1 monitor vyhodnocoval | analyzuje problémy, hodnoti piinos cleni tfmu
V Uloha s . i
viajetkou inovator prinasi navrhy a nové postupy A
L% Upravit dlohu
tymovy pracovnik podporuje ostatni Eleny v
koordinator rozdéluje koly a odpovédnost, ujasfiuje cile W
Uloha 2 Z uvedenych trojic vyberte jednu, ktera tvoii vyCet roli zamérenych na akol:
Spravné
Bodd 171 Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
¥ Ulohas a. iniciator, pozorovatel, zpracovatel
viajeckou b. mediator, pozorovatel, zpovédnik

Upravit alohu .
& Up ® ¢ iniciator, hybatel, zpracovatel

Uloha 3 Clenové tymu jsou vybirani pro své schopnosti a dovednosti, ale zarovefi by se méli vzajemné doplfiovat.
Spravng
Bodii 171 Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
L
V" Uiohas BELE
viajetkou Nepravda

L% Upravit Glohu

Uloha 4 Rozdil mezi pracovni skupinou a tymem spoéiva:
Spravng

B 6 Vyberte jednu nebo vice moZnosti:

¥ Ulohas ~la. v koordinaci éinnosti

viajetkou ~|b. v mife zapojeni jednotlivych clend

Upravit dloh - . . .
& Upravil ilohu +ic. v mife odpovédnosti za vykon

d. v poétu Elent



