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Techniky socialni komunikace

Vyukovy materidl je vytvorfen pro zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho ruchu
a Gastronomie pro predmét Komunikace ve sluzbach, lze jej také vyuzit v Zakladech
spolecenskych véd v 1. rocniku pro jiz uvedené obory a ve Spolecenskovédnim seminafi
oboru Management v gastronomii. Soubor obsahuje vykladovy materidl k tématu Techniky
socialni komunikace, ktery je zpfistupnén zakm formou e learningu. Zak se seznami
s pojmy komunikacni techniky, komunikac¢ni dovednosti, socialni inteligence ¢i s rGznymi
styly chovani.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem ptihlasi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod nazvem prislusného predmétu a tematického okruhu vyhleda
nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy material, jez ma Zak prostudovat. Obsah a jednoduché
zpracovani narocného tématu odpovida moznostem a predpokladlim Zakd. Kurz obsahuje
také kratky kontrolni test, ktery provéri, zda Zak vyukovy material prostudoval. Kurz
(vyukovy material a kontrolni test) nenahrazuje v plné mife prezencni vyuku a zjistovani
védomosti a znalosti. Spusténi testu fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za kterych je mozné
test absolvovat (prostredi, ¢as, cetnost opakovani, hodnoceni).
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Techniky socialni komunikace

e Socialni techniky

V socialnich interakcich pouzivaji lidé rizné zpitsoby chovani (socidlni techniky), kterymi
kontroluji smysleni a jednani druhych osob tak, aby dosdhli urcitych zamérii. Tyto techniky
souviseji S tzv. socidlnimi kompetencemi (zptsobilostmi, schopnostmi), ale nejsou s nimi
totozné. Jsou to v podstaté taktiky plisobeni na druhé. V technice je vzdy obsazen umysl né¢eho
dosahnout, ve zpusobilosti mlize byt obsazena jen vétsi ¢i mensi vhodnost dan¢ho jednani
Vv dané socidlni situaci.

Jednou z nejosvédcenéjsich socialnich technik je tzv. ingraciace (zavdécovani se), zalozena na
lichoceni. Je zalozena na taktice dokazovat druhému, jak je skvély a bajeény, protoze obdivu
a projevi uznani se clovek nikdy nenasyti. Zavdécit se miizeme druhému clovéku i nabidnutim
pomoci. Je to uréity druh podvddéni, které je zcela ucelové. Ingraciator (lichometnik) nesmi
byt odhalen, pokud chce dosdhnout svého zaméru.

Zavdécime se témito zpusoby:

1) Konformismem (shodou v nazorech s ¢lovékem, se kterym komunikujeme; kdyz ma
vSak vysSsi status, hrozi nebezpec¢i odhaleni, a proto pisobi nevérohodné rychly
a bezvyhradny souhlas, vhodné jsou projevy nesouhlasu v bezvyznamnych vécech).

2) ZvySovanim hodnoty, vyraznym obdivem (,vase vystoupeni bylo fantastické"),
schopnosti z vad a nedostatkti ,,0béti“ udélat piednosti. Vliv se zesiluje, kdyz se
podtrhuji ty vlastnosti partnera, které obdivuje, ale o nichz soucasné pochybuje, Ze je
ma (napt. Zze vypada stale mladistve), piipadné uzitim srovnani s vysoce postavenou
osobou.

3) Sebesniovdnim ve vztahu k objektu ingraciace (napf. ,,chtél bych byt tak state¢ny jako
vy, ja jsem slaboch", ,.ty to umi§ napsat krasn¢, ja nesestavim vétu®).

Zvlastni a castou formou socidlni techniky je autoprezentace, tj. vlastné jakasi forma
autoreklamy, vyzdvihovdni urcitych piednosti (,,ja bych nikdy nedokazala pfiteli zalhat"
apod.). Jedinec usiluje o védomou prezentaci, aby vyvolal ur¢ity dojem. Usili se ¢asem fixuje
v zivotni styl, v urCity druh sebestylizace, ale ¢lovek si musi dat pozor, aby v afektu neodkryl
opravdové vlastnosti.

e Socialni kompetence

V interpersonalnich interakcich se uplatiiuje socidlni obratnost (,,social skill"), tj. zpisobilost
vést a rozvijet smysluplnou socidlni komunikaci. MUzeme to pifirovnat napt. k motorickym
dovednostem pii n&jaké pracovni nebo sportovni &innosti. Uastnik interakce sleduje né&jaky
konkrétni cil, napt. ziskat informace, vést rozhovor, ziskat partnera, koordinovat préci, pobavit
n¢koho apod.

Socidlni obratnost je:
e schopnost rychle a primérené reagovat,
e vyhodnocovat zpétnou vazbu,
e umeni spravné a rychle rozhodovat,
e vybrat vhodny komunikacni prostredek,
e vybrat vhodnou strategii postupu,
® primét partnera ke spolupraci,



e umeni vyvolat a udrzet zdajem,
e pouzivat spravné zdvorilostni fraze,
e schopnost kontrolovat dany socidlni vztah.

Pro oznaceni zpiisobilosti ucelné resit problémy Vv socidalnich vztazich se vZil pojem socidlni
inteligence. Je specifickym jevem, relativné nezavislym na obecné inteligenci: obecné vysoce
inteligentni lidé nemusi mit vysokou socialni inteligenci. Jde v ni totiz o specifické kompetence
a existuji rizné druhy specifické socialni inteligence (napft. ucitele, prodavace, manazera atd.).
Socialni inteligence ma dvé na sobé nezavislé slozky:

e percepéni (Schopnost poznavat druhého ¢lovéka a na zaklad¢é rozpoznani zvlastnosti
zvolit vhodny zptsob chovani a vhodnou taktiku jednani); je vychozim cinitelem
socialni interakce,

e ak¢éni (vlastni realizace socialniho chovani).

Mnozi lidé védi, co by méli v urcité situaci délat, aby ziskali to, co chtéji ziskat (vyvolat zménu
v chovani partnera, ziskat slevu na koupi auta), ale nejsou vzdy jednat podle zvolené taktiky.
Dtivodem mohou byt ur€ité osobnich bariéry (napf. masivni introverti nejsou vzdy schopni
jednat uvolnéné a dostateéné otevien¢). Jindy nejsou lidé schopni vyvinout dost trpélivosti
a udrzovat rovnovahu mezi vlastni a cizi socialni technikou.

Ke specifickym socialnim zptsobilostem patii napf. motivovani partnera, schopnost prodavace
upoutat zajem zdkaznika o zbozi, "uméni prodavat", povzbuzovat, ptekonavat rozpaky druhého
i své vlastni, dostat se z "prekérni" situace, navazat a rozvinout kontakt atp.

Existuje vice druhii socidlni inteligence a byly zjistény i zna¢né rozdily v socialnich vztazich
muzl a Zen: Zeny jsou vice afiliativni a zavislejsi, muzi vice dominantni a agresivni (to je vSak
zpochybiiovano), Zeny podléhaji vice socialnimu tlaku neZ muzi, ale jejich socidlni percepce
jsou v pruméru lepsi (dovedou 1épe odhadovat druhé lidi nez muzi). DileZitym aspektem
socidlni interakce je télesny kontakt a fyzicka distance.

Zakladni styly socidalniho chovani:

e Dominantni styl: jedinec se snazi ovladnout situaci a prosadit se; dominantni jedinec
nafizuje, preruSuje ostatni v feci, svlj mluvni projev mize vést v dlivérném tonu, hlasité,
rychle a presvéd¢ivé, ma pozorny vyraz ve tvafi, ale neusmiva se, kontroluje a urcuje
predmét konverzace, ddva najevo prevahu.

o Afiliantni styl: vyznaCuje se vrelosti, projevy pfatelstvi, laskavym tonem hlasu,
usmévem, nabizenim pomoci, fyzickou blizkosti, konverzaci o osobnich tématech;
nekdy se projevuje mensi osobitosti a presvédCivosti, coz mize vyznivat formalné
a cize.

o Zavisly styl: vyznacuje se projevy podiizenosti, souhlasu, obdivu, usluznosti, uctivosti,
zadosti o pomoc a radu, pokorou, neustalym ptitakavanim.

o Agresivni styl se vyznacCuje utocnosti, kritizovanim, moralizovanim a vytkami,
uzivanim hrozeb, podrazdénosti, nevrazivosti, vztahovacnosti, vybuchy nelibosti,
ironizovanim, sarkasmem, nevécnymi vytkami, demonstraci sily, odmitanim,
nepiiznanim chyby, poniZovanim a pokofovanim, prosazovanim vlastnich zajmi na
ukor jinych.



S riiznymi socidlnimi partnery pouZivame rizné styly chovdni.

Dalsi klasifikace socidalniho chovani:

Pasivni chovani se vyznaCuje bezbrannosti vici pozadavkim druhych. Pasivnimu
cloveku chybi sebejistota a sebevédomi, nedokdze se ptiméfene prosadit, ma tendenci
se omlouvat, vysvétlovat, nékdy je ptiliS snazivy. Snazi se vyhovét za kazdou cenu. Aby
se vyhnul tomu, ¢eho se boji (napt. konfliktiim), ¢asto manipuluje s druhymi, stylizuje
se do role ,,chudacka* nebo ,,obétavce®, ptipadné ,,obeti*.

Manipulativni chovini je neptimé, sleduje skryty cil. Casto byva jako manipulativni
chovani oznaCovano i1 chovani agresivni 1 pasivni (oddé€len¢). SpoleCnymi znaky
riznych forem manipulativniho chovani je nedostatek sebejistoty, neadekvatni
sebehodnoceni, neochota nebo neschopnosti piijmout odpovédnost za vlastni chovani
a jednani, nedostatecné osobnostni zralost, zavislost na lidech.

Asertivita je nejéastéji definovana jako schopnost klidné vyjadfit svoje myslenky
a potieby, je to zpiisob jedndni, ktery nikoho neponizuje. Nepouziva manipulaci, agresi
nebo uktivdéné pasivni chovani. Viz text Asertivita jako zpisob jednani.



Uloha 1 Pojmy socialni technika a socialni kompetence jsou totozZné.

Spravné
G 67 Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
¥ Ulohas FETE
vlajetkou ® Nepravda
Upravit Glohu
Uloha 2 Pojem autoprezentace vyjadfuje
Spravné
Ee 167 Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
¥ Uichas a. piesvédCovani o vfznamu automobill
viajegkou b. shodu v nazorech s Elovékem, se kterym komunikujeme
BT D ® ¢. vyzdvihovani viastnich pfednosti
d. kritizovani viastnich nedostatkd
Uloha 3 Socialni obratnost chapeme jako:
Spravné
Bodt 1/1 Vyberte jednu nebo vice moZnosti:
¥ Ulohas a. dovednost vyvolat a vyhrat kaZdou hadku
viajegkou +b. zpisobilost vést smysluplnou komunikaci
Upravit Glohu +Ic. schopnost pouZivat spravné zdvofilostni fraze
~d. schopnost vybrat vhodny komunikaéni prostiedek
Uloha 4 Socialni inteligence je pfimo zavisla na inteligenci obecné. Plati, Ze jedinci s vysokym 1Q jsou Uspé3ni i pfi fe3eni problémi v socidinich vztazich
Spravné
Bodt 1/1 Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
V" Ulohas P
vlajetkou ® Nepravda
Upravit Glohu
Utoha 5 "Maminko, moc té prosim, jestli mé nepustis, budu fakt vSem pro smich. Jé se asi zbiaznim, fohle se neda preZit! Jestli mé mas jen trochu rada, tak me na ten
Sprévné vikend pusti§!"
Bodii 141 Jaky typ chovani vyuZiva dcera pfi komunikaci s matkou?
V¥ Uiohas . . L
viajetkou Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
Upravit dlohu ® a. manipulativni

b. agresivni

. pasivni



