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Metody vyzkumu v psychologii

Vyukovy materidl je vytvorfen pro zaky 1. a 2. ro¢niku oboru Sluzby cestovniho ruchu
a Gastronomie, lze jej také vyuzit v Zakladech spolecenskych véd v 1. ro¢niku pro jiz
uvedené obory a ve Spolecenskovédnim seminafi oboru Management v gastronomii.
Soubor obsahuje vykladovy materidl k tématu Metody vyzkumu v psychologii, ktery je
zpfistupnén 7akam formou e-learningu. Zak ziska prehled o metodach poznavani lidi
a o omylech, které vznikaji pfi posuzovani lidi.

Zak se pod svym uZivatelskym jménem a heslem pfihlasi do vyukového prostiedi
http:/moodle.ssss.cz. Pod nazvem pfislusného pfedmétu a tematického okruhu vyhleda
nabidku kurzd.

Zadany kurz obsahuje vykladovy material, jez ma zak prostudovat. Obsah a jednoduché
zpracovani narocného tématu odpovida moznostem a predpokladiim Zakd. Kurz obsahuje
také kratky kontrolni test, ktery provéri, zda Zak vyukovy material prostudoval. Kurz
(vyukovy material a kontrolni test) nenahrazuje v plné mife prezencni vyuku a zjistovani
védomosti a znalosti. Spusténi testu fidi vyucujici. Ten nastavi pravidla, za kterych je mozné
test absolvovat (prostredi, ¢as, cetnost opakovani, hodnoceni).
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Metody vyzkumu v psychologii

Metoda je zptisob, kterym se zkouma skuteény jev. Vyuzivame metody pozndvaci (heuristické),
kdy zjistujeme fakta, popisujeme sledované jevy, urujeme jejich vlastnosti. Mezi poznévaci
metody fadime:

e pozorovani

pozorovani vnéjsiho chovani ¢lovéka (extrospekce),

pozorovani soustavné a opakované (ptilezitostné a systematické),
neomezujeme se jen na piimé pozorovani, ale davame pozorované jevy do
souvislosti,

e sebepozorovani

posuzovani vlastniho prozivani (introspekce),
zkouma vlastni dusevni jevy (vzpominky, ...),

e experiment (pokus)

zdmérné navozeni situace, kdy se sleduje chovéani zkoumané osoby, pfi pokusu
muzeme zkoumany jev opakovat a hodnotit pomoci pfistroj,

ptirozeny - V podminkéch, kde se bézn¢ vyskytujeme, v redlném zivote,
laboratorni - v pfesné uréeném prostedi, v umélych podminkach,

e rozhovor (interview)

na zaklad¢ vhodné zvolenych otazek ziskdme od zkoumané osoby udaje, které
nam mohou v poznavani pomoci,

je nutno navazat dobry kontakt, pratelskou, otevienou atmosféru,

neklademe takové otdzky, které by mohly navodit urc¢ity druh odpovédi,
odpovédi nemusi vZdy odpovidat skute¢nosti,

rozhovor fizeny nebo netizeny,

u fizeného rozhovoru se neodchylujeme od zkoumaného cile, otdzky klademe
jasné, srozumitelné, skryté klademe kontrolni otazky,

e dotaznik, anketa

o testy

vyzkum podle pisemné danych otazek, vyhodou je Siroky zabér, rychle ziskame
velké mnozZstvi informaci,

informace mohou byt nespolehlivé nebo velmi neptesné,

vyuzivaji se pro statistické ucely, k prizkumu vefejného minéni,

otazky sestavujeme tak, abychom mohli udaje porovnavat,

Casta varianta odpovédi je ANO — NE,

zjisStujeme rozdil mezi vykony pokusné osoby a pfedem stanoveného normélu
(standardizované psychodiagnostické metody),
inteligenc¢ni testy a osobnostni dotazniky vyuzivaji pouze proskoleni odbornici,



rozbor vysledki ¢innosti
e rucni prace, kresba,

rozbor slovnich projevi
¢ slohové ulohy, deniky, literarni pokusy, dotazniky,

sociometrie
e uziva se zejména pii zkoumani vzajemnych vztahl v socidlni skupiné,
e vysledky se mohou znazornovat i graficky.

Pozorovani a rozhovor patii mezi nejptistupnéjsi a nejzakladnéjsi pozndvaci metody. Musime
dbat na to, aby zavéry, které vyvozujeme, nebyly subjektivni.

Jak dospéjeme k objektivite?

Sami sebe si uvédomime jako pozorovatele.

Zvéazime svuj vztah k pozorovanému (pfedpokladem objektivity je nezavislost
a nezaujatost.

Pozorovéni vedeme v riznych Zivotnich situacich.

Konfrontujeme (porovnavame) své zavéry s ostatnimi pozorovateli.

Musime zvazit, jak nase pfitomnost ovliviiuje situaci.

Co pozorujeme?

Télesné zvlastnosti a projevy (celkovy vzhled, upravenost, Cistota, drzeni téla,
oblecenti).

Projevy feci (artikulace, intonace a rytmus hlasu, uzivana slova a fraze, pohotovost
Vv feci).

T¢lesné zmény (mimika, gestikulace, ¢ervenani, smich, plac, dychani).

Zpusoby chovani pfi styku s jinymi lidmi (jistota, nesmélost, namyslenost, rozhodnost).

Omyly pri posuzovani lidi.
V procesu socialni percepce muze dojit k fad¢ zkresleni:

Stereotypy jsou emocialni, nevédomé soudy, které se vztahuji k urcitym skupindm
(ndrod, rasa, profese, pohlavi, ...) a které se uplatituji v podob¢ predsudkii (maly muz
trpi komplexem ménécennosti, a proto se chova autoritativné).

Projekce je stav, kdy posuzujeme lidi podle sebe, pfisuzujeme jim vlastni pohnutky,
postoje, chyby.

Halo efekt — ptedCasn¢ hodnotime a zobeciiujeme na zdklad¢ prvniho dojmu.
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K uvedenym metodam vyberte pfiklad éasto sledovanych jevi:

sociometrie vztahy ve skupiné hd
interview slovni zasoba, uZivana slova a fraze v
pozorovani celkovy vzhled v
test vlastnosti osobnosti A
rozbor vysledkl éinnosti  krespa v
sebepozorovani introspekce £

Metodu zamémého navozeni situace, kdy je mozZno sledovat chovani jedince v pfirozenych nebo laboratornich podminkach nazyvame:

Odpovéd: [experiment

Mezi nejpfistupn&jsi a nejéastéji uZivané poznavaci metody patii:
Vyberte jednu nebo vice moZnosti:
~/a. rozhovor
+b. pozorovani
c. rozbor slovniho projevu

d. experiment

Oznatte jevy, na které se soustiedime pfi pozorovani:

Vyberte jednu nebo vice moZnosti:
+/a. celkovy vzhled

+b. intonace a rytmus hlasu
c. vnitfni proZitky ¢lovéka

d. zpisob myZleni

Pfi hodnoceni lidi se miZzeme mylit, protoZe nékdy predéasné posuzujeme clovéka podle prvniho dojmu. Tento omy! pfi posuzovani lidi nazyvame:

Odpovéd: |nald efekt



